SUPPLIER COLLABORATION

i.Como responder a la solicitud de cancelacion de una PO?

Introduccion
Creamos esta guia para mostrarte los PASOS a seguir para poder responder una solicitud de
cancelacidon de una PO de Jabil en el formato de texto por correo electrdnico.

Purchase Order Cancellation request communication
Recibiras un correo electrdénico con una tabla HTML incrustada en el texto del cuerpo del correo
de la direccion de correo electrénico del sistema de e2open: mailer@services.e2open.com

Los Proveedores reciben las solicitudes de cancelacion de POs en la alerta Weekly “Summary of
Discrete Purchase Order Lines":

Summary of Discrete Purchase Order [Es una notificacién semanal con el detalle de las POs
Lines abiertas de Jabil y las acciones que se requieren.

. . .l .

Opciones de Confirmacion de una Cancelacion

Opcidn de Descripcion
Confirmacion
1 Cancel Accepted Si se puede aceptar la solicitud de cancelacion de PO de
Jabil
2 Cancel Rejected En caso de no poder aceptar la solicitud de cancelacién de
PO de Jabil

Procedimiento para confirmar la Cancelacion de una PO

Paso Accion
1 Descarga y abre el archivo de Excel
2 En la columna Cancel Request hay 2 tipos de solicitudes de cancelacion visibles

"Cancel" y "Partial Cancel." Partial Cancel representa una solicitud de reduccion de
cantidad de de una PO de Jabil.

El campo ‘Qty to Cancel’ indica la cantidad que Jabil solicité cancelar.

2 Actualiza tu confirmacion en Excel segun las instrucciones proporcionadas:
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Puedes aceptar la solicitud de Ve ala Opcion 1
cancelacion de Jabil PO

No puedes aceptar la solicitud de Ve ala Opcion 2
cancelacion de Jabil PO

0990

#0 1 2 3 4 5 6 7 12 14

soPurchase “line Line  “Sched Schedule *Supplier Supplier “labil Part “Request
OrderNo. 1D State uleID State o X
TGS TER RS i thm
'hnzsasws
0259

o B1159313
w B1159318 130,0000  130,0000
81159313 500,0000  500,0000
81159313 500,0000  500,0000
est Conn HBL159313 500,0000  500,0000
w 00026032 Test Cu HB1159313 500,0000 500,000

3999739
3geR%
3358

F1302596100 2025-12-30

Cancel Request = Cancel o Partial Cancel

2 El campo “QTY to Cancel” indica la cantidad que Jabil solicitd y el Proveedor aceptd
cancelar. Puede editar este campo, pero la cantidad no puede ser superior a la cantidad
solicitada para cancelar.

3 Cancel RESPONSE: Selecciona la opcion 'Cancel Accepted' de la lista desplegable.

4 o Se recalcula Promise qty = (Open Qty - gty to Cancel)
Asegurate que el Promise qty + Approved Cancel sea menor o igual a la cantidad

abierta
e Deja “Promise Qty” en blanco en caso de la cancelacion total de la PO
5 Asegurate de publicar la Confirmed Arrival Date de la cantidad restante, déjala en
blanco en caso de cancelacion total de la orden de compra.
6 Comparte mas notas o mensajes en el campo Supplier Comment
7 Guarda el archivo adjunto.

iNo cambies el nombre del archivo adjunto!
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8 Envia una respuesta a la direccion de correo original y adjunta el archivo de Excel
actualizado.
iNo cambies el Asunto del correo electronico!

NOTA: No puedes proporcionar una respuesta de cancelacidon contra una linea de “Schedule” o
confirmacion donde no existe una solicitud de Cancelacion o Cancelacidn Parcial.

ancellation

#*Purchase  *Line Line *Jabil Part *Request Promise
Order No. 03 State “Supplier Code Supplier Name Number Qty. Received Qty  Open Qty. Promise ID State
#HTRES B TRE R OERE HEEE EEARE B4EzE E3-:4 8 F=ID
Fi3025%6087 1 Opsn 0000260326 Testc 50,0000 ©,0000 500,000
Fi302556088 1 Open 0000260326 Te S00,0000 ©,0000 500,000
1202536089 1 Open 0000260326 Te: 500,0000 0,0000 500.,0000
Fi302596100 1 nNew 0000260326 Te 00,0000 00000 500,000

Paso Accion

1 Cancel Request = Cancel o Partial Cancel

2 23 2
Confirmed Transit | Cancel

te | Ship Date time Request
FERRES EwHS

500,0000 EA 2025-12-23  2025-12-23
500,0000 EA 2025-03-30  2025-08-30
EA 2025-12-30

2 El campo “QTY to Cancel” indica la cantidad que Jabil solicitd y el Proveedor aceptd
cancelar. Puede editar este campo, pero la cantidad no puede ser superior a la
cantidad solicitada para cancelar

3 Cancel RESPONSE: Selecciona la Opcidn 'Cancel Rejected' de la lista desplegable
4 o Publica “Promise qty”
o Asegurate de que la “Promise Qty” sea menor o igual que la cantidad abierta
5 Asegurate de publicar la Confirmed Arrival Date si rechazas la cancelacion de la PO
6 Comparte mas notas o mensajes en el campo Supplier Comment
7 Guarda el archivo adjunto.
iNo cambies el nombre del archivo adjunto!
8 Envia una respuesta a la direccion de correo original y adjunta un archivo de Excel

actualizado.
iNo cambies el Asunto del correo electroénico!
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NOTA: No puedes proporcionar una respuesta de cancelacion contra una linea de “Schedule” o
confirmacidn donde no existe una solicitud de Cancelacidon o Cancelacién Parcial.
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